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INDOMUS STANDARD 2026
Priloha ¢. 1 — Ubytovaci rad

Pravidla uzivani ubytovacich kapacit, pokojl, bytd a spole¢nych prostor

Poskytovatel Indomus Reality s.r.o.

Smluvni dokument Ramcova smlouva o poskytovani ubytovacich kapacit a souvisejicich sluzeb B2B v3.0
Verze pfilohy finalni pracovni verze pro smluvni bali¢ek Indomus Standard 2026

Pouziti pfiloha k individualni objednavce a/nebo ramcové smlouvé

1. Zakladni ustanoveni

Ubytovaci fad upravuje pravidla uzivani ubytovacich kapacit poskytovanych spole¢nosti Indomus Reality s.r.o. a je
zavazny pro objednatele, ubytované osoby, navstévy a dalSi osoby, kterym byl umoznén vstup do ubytovacich
prostor.

Ubytovana osoba je povinna uzivat pokoj, byt, [izko, spole¢né prostory a vybaveni fadné, Setrné, bezpecéné a
pouze k ucelu sjednanému ve smlouvé nebo objednavce.

Objednatel odpovida za to, Ze vSechny ubytované osoby budou s timto ubytovacim Fadem seznameny a budou jej
dodrzovat.

2. Prijezd, identifikace a predani ubytovani
Ubytovani je mozné zahajit pouze po potvrzeni objednavky, splnéni registrac¢nich pozadavk( a uhradé sjednanych
plateb, pokud nebylo pisemné sjednano jinak.

Ubytovana osoba je povinna predlozit platny doklad totoZnosti a poskytnout udaje nezbytné pro evidenci a spinéni
zakonnych povinnosti poskytovatele.

PFi pfevzeti je ubytovana osoba povinna zkontrolovat stav pokoje nebo bytu, vybaveni, kli¢l a pFistupovych
prostfedkl a pfipadné zavady neprodlené oznamit poskytovateli.

3. Uzivani prostor

Ubytované osoby jsou povinny udrzovat poradek, Cistotu a bezpec€nost v pokoiji, byté i spole€nych prostorach.

Neni dovoleno pfemistovat nabytek a vybaveni mezi pokoji, byty nebo objekty bez pfedchoziho souhlasu
poskytovatele.

Neni dovoleno provadét jakékoli stavebni, instalacni, technické nebo elektrické zasahy, montaze, vrtani, lepeni
predmétl na stény nebo jiné Upravy prostor.

Ubytované osoby nesmi pouzivat vlastni spotiebiCe, které nejsou bezpe¢né, maji vysoky pfikon, nejsou uréeny pro
bézné domaci pouziti nebo mohou zpusobit pozar, Skodu ¢&i pretizeni elektrické sité.

Okna, dvere, topeni, vodovodni baterie, kuchyriské spotiebice a elektricka zafizeni je nutné pouzivat bezpecné a s
ohledem na predchazeni Skodam.

4. Spolecné prostory
Spole¢né prostory, chodby, kuchyné, koupelny, toalety, pradelny, vstupy a dvory se uzivaji s ohledem na ostatni
osoby v objektu.

Ve spolecnych prostorach neni dovoleno skladovat osobni véci, odpad, obuv, jizdni kola, ko&arky ani jiné pfedméty,
pokud k tomu neni vyhrazené misto.

Po pouziti kuchyné, koupelny, toalety nebo jiného spole¢ného vybaveni je ubytovana osoba povinna uvést prostor
do &istého a bezpecného stavu.

Dokument je ur€en pro pouziti jako pfiloha ramcové B2B smluvni dokumentace.
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5. Nocni klid, poradek a souziti

Noéni klid plati zpravidla od 22:00 do 6:00, neni-li pro konkrétni objekt stanoveno pfisnéjsi pravidlo.

Ubytované osoby nesmi rusit ostatni osoby hlukem, hudbou, navstévami, hadkami, bouchanim dvefi, koufenim,
zapachem, nepofadkem nebo jinym obtézujicim jednanim.

Opakované stiznosti, zasah policie, bezpeénostni sluzby nebo personalu mohou byt divodem k Uétovani nakladu,
smluvnich sankci a k ukon&eni ubytovani.

6. Koureni, alkohol, navykové latky a nebezpecné predméty
Koufeni je zakazano ve vSech vnitinich prostorach, pokojich, bytech, chodbach, koupelnach, toaletach a
spole¢nych prostorach, pokud neni vyslovné uréeno jiné misto.

Zakaz koufeni se vztahuje také na elektronické cigarety, vaporizéry, zahfivany tabak a obdobna zafizeni, pokud
jejich pouziti zplsobuje zapach, kouf, aerosol nebo obtéZzovani ostatnich osob.

V prostorach neni dovoleno drzet nebo uzivat nelegalni navykové latky, skladovat zbrané, vybusniny, pyrotechniku,
hoflaviny nebo jiné nebezpetné predméty.

7. Navstévy a dalsi osoby

Navstévy jsou mozné pouze v rozsahu a ¢ase povoleném poskytovatelem a nesmi narusovat provoz objektu ani
prava ostatnich osob.

Pfenocovani navstévy nebo ubytovani dalsi osoby bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele je zakazano.

Objednatel a ubytovana osoba odpovidaji za jednani navstév stejné, jako by jednali sami.

8. Zavady, havarie a Skody

Kazda zavada, havarie, poskozeni, unik vody, zapach plynu, porucha elektfiny, zablokovany odpad, poskozeny
zamek nebo jina nestandardni situace musi byt neprodlené oznamena poskytovateli.

Ubytované osoby jsou povinny ucinit pfiméfena opatfeni k omezeni Skody, zejména uzavfit vodu, vypnout
spotfebi&, odpojit nebezpelné zafizeni nebo zabezpedit prostor, pokud je to bezpecné.

Zatajeni $kody, pozdni oznameni zavady nebo neodborny zasah maze byt divodem k Uétovani piné nahrady
vzniklé Skody.

9. Uklid, odpad a hygiena

Ubytované osoby jsou povinny pribézné uklizet po sobé, vynaset odpad, tfidit odpad podle pravidel objektu a
nezanechavat potraviny, zbytky jidla ani necistoty ve spole¢nych prostorach.

Neni dovoleno splachovat do WC hygienické potfeby, vihéené ubrousky, tuky, potraviny, chemikalie nebo jiné
predméty, které mohou zpusobit ucpani odpadu.

P¥i odjezdu musi byt prostor vyklizen, zakladné uklizen, bez odpadu, potravin a osobnich véci, pokud nebylo
sjednano jinak.

10. Odjezd a vraceni prostor

Ubytovana osoba je povinna opustit a pfedat prostor ve sjednaném Case, vratit vSechny klie, Cipy, karty a dalSi
pfistupové prostredky.

Pfi pfedani je poskytovatel opravnén zkontrolovat stav prostor a vybaveni. Zjisténé Skody, ztraty, znecisténi a
mimoradné ukony mohou byt vyucétovany podle ceniku nahrad.Pfedavaci protokol se nevyhotovuje automaticky pfi
kazdém Cerpani ubytovacich sluzeb. Provozovatel je opravnén rozhodnout o jeho vyhotoveni zejména u
dlouhodobéjSich pobytu, pfedani celého bytu nebo apartmanu, firemnich skupin, individualné sjednanych sluzeb,
rizikovych pfipadd nebo pfi vzniku ¢i FeSeni Skody.
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Odmitne-li ubytovana osoba nebo Odbératel pfedavaci protokol podepsat nebo neposkytne-li potfebnou
soucinnost, mGze Provozovatel stav prostor, vybaveni, $kodu, ztratu, znecisténi nebo mimoradny Ukon
zaznamenat jednostranné, zejména fotodokumentaci, videozaznamem, internim provoznim zaznamem nebo
svédeckym zaznamem personalu.

Nevyhotoveni nebo nepodepsani pfedavaciho protokolu nema vliv na povinnost Odbératele nebo ubytované osoby
nahradit $kodu, ztratu, znecisténi, mimoradny ukon nebo jiné ucelné vynaloZené naklady, pokud jsou prokazany
jingm vhodnym zpUsobem.

Osobni véci ponechané po odjezdu mohou byt odstranény, uskladnény nebo zlikvidovany podle povahy véci a
provoznich moznosti poskytovatele; naklady mohou byt vyuctovany objednateli.

11. Poruseni ubytovaciho radu

Poruseni ubytovaciho fadu muaze byt divodem k upozornéni, Uétovani nahrad a mimofradnych nakladl, omezeni
pfistupu, ukon&eni ubytovani nebo ukonéeni smluvniho vztahu.

Zavazné nebo opakované poruseni pravidel, jednani ohrozujici bezpeénost, majetek, zdravi, klid nebo prava
ostatnich osob mize byt divodem k okamzitému ukon&eni ubytovani v rozsahu sjednaném smlouvou.
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