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Clanek I. SMLUVNi STRANY
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Clanek Il. PREDMET A POVaha SLUZEB

1.

2.

4

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu jako podnikatelé v ramci své podnikatelské €innosti. Pfedmétem smlouvy je ramcové poskytovani
ubytovacich sluzeb osobam uréenym Odbératelem.

Jednotlivé sluzby vznikaji na zakladé dil¢ich objednavek potvrzenych Provozovatelem e-mailem, rezervaénim nebo provoznim systémem, datovou
schrankou, SMS, komunikaéni aplikaci nebo jinym prokazatelnym zpGsobem.

. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze €erpani sluzeb nezaklada najem, podnajem, najem bytu, najem prostoru slouziciho k bydleni, pravo

trvalého bydleni ani jiné obdobné pravo. Poskytnuta kapacita je vZzdy soucasti sluzby, je do€asna, provozné fizena a vazana na potvrzenou
objednavku.

. Odbératel odpovida za vSechny osoby, které sluzby €erpaji na jeho pokyn nebo s jeho souhlasem, v€etné jejich navstév, jako by jednal sam.

Clanek Ill. PROVOZNi PRAVIDLA A WEBOVE PODMINKY

1

4.

. Provozni podminky €erpani sluzeb, pravidla uzivani kapacit, bezpecnostni pravidla, postup pfi pfedani a pfevzeti, ponechané véci, reklamace

provoznich zalezitosti a bézné povinnosti osob Cerpajicich sluzby jsou upraveny v Ubytovacim fadu a souvisejicich dokumentech zvefejnénych na
webu Provozovatele nebo jinak prokazatelné zpfistupnénych Odbérateli.

. Odbératel potvrzuje, Ze s témito dokumenty seznami vSechny osoby Eerpajici sluzby. Nedodrzeni provoznich pravidel osobou Eerpajici sluzby se

povazuje za poru$eni povinnosti Odbératele.

. Provozovatel muze provozni dokumenty pro budouci objednavky pfiméfené aktualizovat jejich zvefejnénim na webu, zaslanim e-mailem nebo

zpfistupnénim v provoznim systému. Na jiz potvrzené objednavky se zména pouzije jen tehdy, pokud nejde o zasadni zhorSeni pravniho postaveni
Odbératele nebo pokud je nutna z bezpecnostnich, pravnich ¢ provoznich dtvodu.

V pfipadé rozporu ma pfednost potvrzena objednavka, poté tato smlouva, poté webové zvefejnény Ubytovaci fad a poté ostatni provozni
dokumenty, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Clanek IV. OBJEDNAVKA, CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.

4.

Objednavka obsahuje alespori oznaceni Odbératele, termin, rozsah sluzeb, pocet osob a cenu nebo zpUlsob jejiho uréeni. Zména objednavky,
zkraceni, prodlouzeni, storno nebo no-show jsou ucinné pouze podle potvrzeni Provozovatele nebo podle podminek uvedenych v objednavce ¢i
webovych provoznich dokumentech.

. Cena je splatna na zakladé faktury nebo zalohového dokladu. Neni-li sjednano jinak, splatnost ¢ini sedm (7) kalendarnich dnti ode dne vystaveni.

Faktury a vyucétovani mohou byt doru¢ovany elektronicky.

. Provozovatel muze pozadovat zalohu, jistotu nebo jiné platebni zajisténi pfed zahajenim sluzeb i v pribéhu spoluprace, zejména pfi delSim

Cerpani sluzeb, prodleni, $kodé, prodlouzeni nebo zvySeném provoznim riziku. Neuhrazeni opravinuje Provozovatele odmitnout, pozastavit nebo
ukongit sluzby.

Odbératel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky bez pisemného souhlasu Provozovatele. Provozovatel mize jednostranné
zapocist své splatné pohledavky vici zavazkdm viéi Odbérateli.

Clanek V. PRODLENI, SMLUVNi POKUTY A POZASTAVENIi SLUZEB

1.

Pfi prodleni Odbératele s Uhradou vznika Provozovateli narok na zakonny urok z prodleni a smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni. Strany potvrzuji pfiméfenost této pokuty s ohledem na blokaci kapacity, provozni riziko, administrativni naklady a povahu
ubytovacich sluzeb.

. Je-li Odbératel v prodleni déle nez sedm (7) kalendarnich dnli nebo opakované porusuje platebni povinnosti, mize Provozovatel odmitnout dalSi

objednavky, pozastavit sluzby, zablokovat pfistupové prostfedky, odmitnout prodlouzeni nebo pozadovat okamzité ukonceni Cerpani sluzeb.

. Uplatnénim uroku, smluvni pokuty, pozastaveni nebo ukonceni sluzeb neni dot€eno pravo Provozovatele na cenu sluzeb, nahradu Skody,

mimoradné ukony, udly zisk a naklady vymahani.

Clanek VI. ODPOVEDNOST, SKODY A MIMVORADNE UKONY

1

2.

. Odbératel odpovida za Skody, ztraty, znecisténi, mimoradné ukony, poruseni provoznich pravidel a jiné naklady vyvolané osobami Cerpajicimi

sluzby nebo jejich navstévami.
Néahrada zahrnuje zejména opravu, vyménu, material, praci, dopravu, externi dodavatele, administrativni naklady, mimoradny uklid, odstranéni
zapachu nebo biologického znecisténi, vyménu zamku a pfistupovych systému, manipulaci s vécmi a obnoveni provozuschopného stavu.

. Cenik nahrad $kod a mimoradnych ukonU je soucasti provoznich dokumentd. Obsahuje orientacni, obvyklé nebo pausalizované ¢astky; pokud

skute¢na skoda nebo naklady ¢astku prevysi, muze Provozovatel pozadovat skute¢nou $kodu v plném rozsahu.

. ZpUsobi-li poru$eni povinnosti nemoznost dal§iho poskytovani sluzeb, hradi Odbératel také usly zisk za dobu nezpUsobilosti kapacity. Vyuaétovani

$kody, mimofadného Ukonu nebo uslého zisku je splatné do sedmi (7) kalendarnich dnd od odeslani, neni-li uvedeno jinak.
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Clanek VII. OKAMZITE UKONCENI A DUKAZY

1. Provozovatel mdze okamzité ukoncit Cerpani sluzeb zejména pfi neplaceni, neuhrazeni zalohy nebo jistoty, poSkozovani majetku, hrubém ¢i
opakovaném poru$eni provoznich pravidel, neopravnéném predani kapacity, agresivnim nebo protipravnim jednani, poskytnuti nepravdivych udaju
nebo ohroZeni bezpecénosti, majetku, provozu &i dobrého jména Provozovatele.

2. Pri ukon¢eni musi Odbératel zajistit bezodkladné opusténi kapacity, vraceni pFistupovych prostredkl a soucinnost pfi prevzeti. Provozovatel mize
pfistupové prostfedky zablokovat a provést nezbytna opatieni k ochrané majetku a obnoveni provozu.

3. Za diikaz Ize pouzit zejména potvrzené objednavky, elektronickou komunikaci, faktury, provozni a rezerva¢ni systémy, evidenci osob, evidenci
pristupl, fotodokumentaci, videozaznamy, kamerové zaznamy potizené v souladu s pravnimi pfedpisy, servisni dokumentaci, svédecky zaznam
personalu, interni provozni evidenci Provozovatele a pfedavaci protokol, je-li v konkrétnim pfipadé vyhotoven. Nevyhotoveni pfedavaciho protokolu
nema vliv na moznost prokazat stav ubytovaci kapacity, vznik Skody, ztratu, znecisténi nebo mimoradny ukon jinym zpusobem.

4. Reklamace faktury, vyuctovani Skody nebo mimofadného ukonu musi byt konkrétni a dolozena. Nema odkladny G¢inek na povinnost uhradit
fakturovanou nebo vyuctovanou ¢astku, pokud se smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.
Clanek VIII. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Tato smlouva se Fidi pravem Ceské republiky. Je-li to pfipustné, sjednava se mistni pfislusnost soudu podle sidla Provozovatele.
2. Komunikace muze probihat elektronicky. Zprava se povazuje za doru¢enou odeslanim na posledni znamy kontakt, nejpozdéji nasledujici pracovni
den, pokud adreséat neprokaze objektivni technickou nemoznost doruceni.
. Provozovatel zpracovava osobni Gdaje pouze v nezbytném rozsahu podle GDPR, pravnich povinnosti a opravnénych zajmu, zejména za ucelem
poskytovani sluzeb, ochrany majetku a uplatnéni pravnich narokd.
4. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obéma stranami nebo jinym prokazatelnym potvrzenim spoluprace. Je vyhotovena ve dvou
stejnopisech, neni-li uzaviena elektronicky.
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